Allgemeine Geschéftshedingungen der NTTCable Gesellschaft fiir Telekommunikation mbH

I. Allgemeines

1. Grundlage aller mit NTTCable geschlossenen Vertrdge sind diese
Allgemeinen Geschaftshedingungen sowie die Besonderen Geschifts-
bedingungen, die Leistungsheschreibungen und die jeweiligen
Tarifinformationen der beauftragten Dienstleistung. Entgegenstehende
Bedingungen unserer Kunden verpflichten uns selbst dann nicht, wenn
wir diesen nicht widersprechen. Sie werden nur dann Vertragsbhestand-
teil, wenn wir dies schriftlich bestatigen.

2. NTTCable ist berechtigt, die Allgemeinen Geschaftshedingungen, die
Besonderen Geschéftsbedingungen, die Leistungsbeschreibungen sowie
die jeweiligen Tarifinformationen zu @ndern.

3. Spatestens mit Inanspruchnahme unserer Leistungen gelten unsere
Bedingungen als angenommen. Dies gilt auch fiir etwaige zukiinftige
Anderungen dieser Bedingungen, sofern der Kunde unsere Leistungen
weiterhin in Anspruch nimmt und von seinem Kiindigungsrecht keinen
Gebrauch macht. Es gelten die jeweils giiltigen AGB. Diese sind jederzeit
auf der NTTCable Homepage unter www.nttcable.de einsehbar.

4. Ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung sind unsere Kunden
nicht berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf
Dritte zu Gibertragen.

Il. NTTCable Telekommunikationsdienste

1. Die NTTCable Telekommunikationsdienste sind nationale und interna-
tionale Sprach- und Dateniibertragungsdienste, die {iber Netzknoten in
Deutschland und das internationale Telefonnetz bereitgestellt werden.
NTTCable darf sich zur Erfiillung seiner Leistungen der Kapazitdten und
sonstiger Hilfe anderer Unternehmen bedienen.

2. Dem Kunden ist bekannt, dass die NTTCable Dienste nur nach MaRgabe
der Bereitstellung von Ubertragungswegen, Ports und anderen techni-
schen Kapazitaiten der Deutschen Telekom AG oder anderen
Netzbetreiber erfolgen kénnen (Verfiigharkeitsgarantie der Vorlieferanten
97%). NTTCable iibernimmt daher keine Gewahrleistung fiir stdndige
Verfiigbarkeit dieser Ubertragungswege und der davon abhingigen
NTTCable Dienste. NTTCable behélt sich zeitweise Einschrénkungen
wegen etwaiger Kapazitdtsgrenzen vor. Bei hoherer Gewalt, Streiks,
Aussperrungen und behdrdlichen Anordnungen sowie bei technischen
Anderungen der Telefonnetze oder sonstiger Anlagen oder bei Reparatur-
und Wartungsarbeiten kdnnen ebenfalls zeitweise Einschrankungen und
Unterbrechungen des Kommunikationsdienstes auftreten.

3. Im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeit wird NTTCable
aufgetretene Storungen sofort beseitigen.

4. Zur Sicherstellung der NTTCable-Leistungen ist NTTCable berechtigt, sich
der Dienste von Teilnehmer- und Verbindungsnetzbetreiber sowie ande-
ren Subunternehmen zu bedienen.

lll. Zustandekommen des Vertrages

1. Der Vertrag mit NTTCable kommt durch die Auftragsbestétigung und/oder
Bereitstellung der Dienste zustande (Vertragsbeginn).

2. Ein vorzeitiger Riicktritt von dem NTTCable erteilten Auftrag ist nicht
mdglich. Tritt der Kunde dennoch vor Bereitstellung der Dienste von dem
Vertrag zuriick, auch und insbesondere dann, wenn er einem anderen
Lieferanten einen entsprechenden oder substituierenden Auftrag erteilt,
so wird der Kunde schadensersatzpflichtig. Die Hohe des Schadens-
ersatzes belduft sich auf 40% des Auftragsvolumens eines Jahres. Dem
Kunden ist bekannt, dass die Bereitstellung der Dienste erst erfolgen
kann, wenn bestehende Vertrdge zwischen dem Kunden und seinem bis-
herigen Lieferanten auslaufen. Der Kunde verpflichtet sich, diese entspre-
chenden Vertrdge umgehend zu kiindigen.

IV. Vertragslaufzeit und Kiindigung

1. Die Vertragslaufzeiten und Kiindigungsfristen sind in den Besonderen
Geschéftsbedingungen bzw. in den jeweiligen Tarifinformationen der
beauftragten Dienstleistung festgelegt. Hinsichtlich der Laufzeitvereinba-
rung gilt: Teilmonate sind Kalendermonate.

2. Kiindigungen haben schriftlich zu erfolgen.

3. Das Recht auf Kiindigung aus wichtigem Grunde kann nicht ausgeschlos-
sen werden. Als wichtiger Grund gilt fiir NTTCable unter anderem
ein Zahlungsverzug, sowie wenn begriindete Zweifel an der Bonitét des
Kunden entstehen und der Verdacht des MiBbrauchs der Dienste.

V. Preise und Preisdnderungen

1. Die Preise fiir die Nutzung der Dienste richten sich nach der jeweils
giiltigen Preisliste zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2. NTTCable behilt sich das Recht zur Vornahme von individuellen oder all-
gemeinen Preisdnderungen vor. Etwaige Preiserhhungen werden dem
Kunden mindestens zwei Wochen vor dem Inkrafttreten mitgeteilt.

VI. Zahlungen

1. Der Kunde erhélt einmal pro Monat eine Rechnung iiber die im Vormonat
aufgelaufenen Gebiihren. Die Rechnung ist sofort fallig. Gehen die Gelder
nicht innerhalb von 10 Tagen ein, so ist der Kunde im Zahlungsverzug. In
diesem Fall kann NTTCable Verzugszinsen in Héhe von 9% geltend
machen. NTTCable behélt sich das Recht der Geltendmachung eines
weiteren Verzugsschadens vor. Konnen Lastschriften mangels Deckung
nicht eingelést werden, so ist NTTCable zur sofortigen Leistungsver-
weigerung berechtigt, ebenfalls bei Zahlungsverzug. Im Falle des
Zahlungsverzuges erhebt NTTCable eine Mahngebiihr von 5€ fiir die
erste Mahnung sowie 10€ fiir die letzte aullergerichtliche Mahnung.
Der Kunde erkennt die genannten Mahnsétze an.

2. Der Kunde ist auch fiir diejenigen Gespréchsgebiihren verantwortlich, die
durch die unbefugte Nutzung des Anschlusses/der SIM-Karte im
Verantwortungsbereich des Kunden durch Dritte entstanden sind.

3. Der Kunde hat etwaige Einwendungen gegen unsere Abrechnungen
binnen zwei Wochen nach deren Zugang schriftlich geltend zu machen.

VII. Haftung

1. Unsere Haftung gegeniiber unseren Kunden ist, einerlei aus welchem
Rechtsgrund, auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit unserer gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen beschrénkt. Keinesfalls
haften wir fiir Geschehnisse oder Unterlassungen, die im Verantwor-
tungsbereich unserer Lieferanten liegen. Ferner haften wir fiir die schuld-
hafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten fiir den nach dem
gewohnlichen Verlauf der Dinge zu erwartenden und verniinftigerweise
vorhersehbaren Schaden bis zu einem Betrag von 500€ pro Schadensfall.

2. Bei Stérungen oder Unterbrechungen unserer Kommunikationsdienste
haften wir nur im Rahmen des Produkthaftungsgesetztes. Siehe Ziff. 11.2.

VIIl. Fernmeldegeheimnis und Datenschutz

1. Fiir den Umgang mit und die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
des Kunden gilt das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und die Ver-
ordnung iiber den Datenschutz fiir Unternehmen, die Telekommuni-
kationsdienste erbringen (UDSV).

2. NTTCable ist berechtigt, die personenbezogenen Daten des Kunden zu
verarbeiten und zu nutzen, diese auch Lieferanten zur Verfiigung zu
stellen, sofern dies zur Erbringung der Dienste notwendig ist.

IX. SchluBbestimmungen

1. Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages bediirfen der Schrift-
form. Dies gilt auch fiir Abbedingung der Schriftform.

2. Es gilt allein das Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme

des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage iiber den
internationalen Warenverkauf (CISG).

3. Erfiillungsort fiir alle Verpflichtungen aus diesem Vertrag ist Frankfurt am

Main. Gerichtsstand ist ldstein.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder

werden oder dieser Vertrag eine Liicke aufweisen, beriihrt dies die
Rechtswirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht.
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