REGULAMIN
UDOSTEPNIANIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
przez "NTTCable Polska" Sp. z o.0.
zwana w dalszym ciagu "NTTCable"

§1

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin stanowiacy Ogolne Warunki Umowne Wspotpracy z NTTCable Sp. z
0.” stanowi podstawe wszelkich kontaktow handlowych z Abonentami.

Przyjmuje sig, iz Regulamin zostal zaakceptowany przez Abonenta z chwila zawarcia przez
niego z NTTCable umowy o udostepnianiu ustug telekomunikacyjnych, zwanej dalej
"Umowga" oraz jest integralng czg$cia tej Umowy.

Postanowienia umowne proponowane przez Abonenta moga sta¢ si¢ integralng czescia
Umowy, o ile NTTCable wyrazi pisemnie ich akceptacjg.

Aktualna wersja Regulaminu jest prezentowana na stronach NTTCable pod adresem
internetowym www.nttcable.pl . Wszelkie jego zmiany dokonywane w przysztosci uwaza si¢
za zaakceptowane przez Abonenta, o ile nie wniesie on zastrzezen do tych zmian w terminie
14 dni albo nie dokona wypowiedzenia Umowy. NTTCable na pisemne zadanie Abonenta
udostgpni mu nowe warunki Regulaminu. NTTCable bedzie informowata Abonentow o
zmianie Regulaminu przy wysylaniu rachunkow za ustugi.

Bez uprzedniej pisemnej zgody wyrazonej przez NTTCable Abonent nie jest uprawniony do
przeniesienia na osobg trzecig praw i obowiazkow wynikajacych zaréwno z Regulaminu jak i
z samej Umowy.

NTTCable $wiadczy ustugi w oparciu o zgloszenie dziatalnosci telekomunikacyjnej z dnia
15.11.2002 dokonane wobec Prezesa Urzedu Regulacji i Telekomunikacji oraz w oparciu o
umowy o udostgpnianiu ustug telekomunikacyjnych zawierane z operatorami publicznymi.

§2
Uslugi $wiadczone przez NTTCable

Ustugi $wiadczone przez NTTCable polegaja na udostgpnianiu ushug telefonicznych
$wiadczonych na terenie Polski przez uprawnionych do tego operatorow publicznych.
NTTCable moze uzywac do tego celu sieci operatoréw publicznych.

Jakos¢ ushug zaleze¢ bedzie od parametrow technicznych sieci wykorzystywanych przy
potaczeniach telefonicznych. NTTCable bedzie doktada¢ wszelkich staran aby operatorzy
publiczni niezwlocznie eliminowali pojawiajace si¢ zaktocenia z wykorzystaniem wszelkich
swoich technicznych mozliwosci.

NTTCable zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia udostgpniania ustug spowodowanego
czasowaq zajgtoscia lub ograniczeniem zasobow sieciowych operatora publicznego. Czasowe
ograniczenie lub przerwanie udostgpniania ustug moze takze wystapi¢ w wyniku dziatania
sity wyzszej, regulacji i rozporzadzen urzedowych, strajkow jak rowniez wskutek prac
konserwacyjnych, remontowych, wymiany urzadzen, zmian konfiguracyjnych sieci lub innej
dziatalnosci operatorow publicznych.

Ustlugi NTTCable moga by¢ $wiadczone jedynie na warunkach i przy wykorzystaniu
zasobow transmisyjnych Telekomunikacji Polskiej S.A lub innych operatoréw publicznych.
NTTCable zastrzega sobie prawo udostgpniania swoich ustug takze za pomoca innych
operatorow.

§3

Zawarcie umowy

Udostgpnianie ustug przez NTTCable odbywaé si¢ bedzie na podstawie Umowy o
udostgpnianiu ustug telefonicznych zawartej z Abonentem w formie pisemne;j.

NTTCable rozpocznie, o ile Umowa z Abonentem nie begdzie stanowi¢ inaczej, udostgpnianie
ustugi najwczesniej po dwoch dniach, nie pozniej jednak niz cztery tygodnie od daty
podpisania Umowy. W szczegdlnych przypadkach NTTCable zastrzega sobie mozliwo$¢
opoznienia udostgpniania ustug spowodowanego opozniona preselekcja dokonang przez TP
S.A.

W Umowie NTTCable zobowiaze si¢ do udostgpniania ustug potaczen telefonicznych
migdzystrefowych, migdzynarodowych oraz do sieci telefonii komorkowej na obszarze Polski
na zasadzie preselekcji lub kazdorazowego wyboru prefiksu. Abonent zobowiaze si¢ do
przestrzegania warunkow Umowy oraz Regulaminu.

§4

Czas trwania umowy i jej wypowiedzenie

Czas trwania Umowy i termin jej wypowiedzenia przez Abonenta oraz NTTCable zostanie
okreslony w tresci samej Umowy. Wypowiedzenie Umowy nastgpuje w formie pisemne;.

NTTCable ma prawo do wypowiedzenia Umowy z waznych powodow w trybie
natychmiastowym. Waznym powodem wypowiedzenia Umowy przez NTTCable bedzie
m.in. opdznienie w platnosciach Abonenta za udostgpniane ustugi za co najmniej 2 peine
okresy platnosci, jak rowniez zaistnienie uzasadnionego podejrzenia, ze Abonent dopuszcza
si¢ naduzy¢ wynikajacych ze stosowania ustugi.

Jezeli Abonent zmieni preselekcje uzywana w ramach Umowy z NTTCable na preselekcje
innego operatora bez pisemnego wypowiedzenia Umowy, NTTCable bedzie uprawniona do
pobrania optaty manipulacyjnej za udostgpnianie ustugi za kazdy pelny i za kazdy nowo
rozpoczgty miesiac w wysokosci 100 PLN az do dorgczenia pisemnego wypowiedzenia
Umowy.

§5

Ceny i ich zmiana

NTTCable jest uprawniona do zmiany cen indywidualnie ustalonych z Abonentem jak

réwniez ogdlnie obowiazujacych,. Abonent zostanie poinformowany o ewentualnej zmianie
cen przynajmniej dwa tygodnie przed wprowadzeniem nowych stawek.

§6
Platnosci za ustugi

Abonent otrzymuje raz w miesigcu rachunek z naliczonymi opfatami za ushlugi
udostgpniane przez NTTCable. Platno$¢ powinna nastapi¢ na konto NTTCable wskazane

w rachunku nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty wystawienia. Za dzien zaplaty
uwaza si¢ dzien odnotowania wptywu naleznosci na konto NTTCable.

Polecenie pobrania zaptaty udzielone przez Abonenta jest nie odwolywalne na caly czas
trwania Umowy.

W przypadku nieskutecznego pobrania zaptaty przez NTTCable, spowodowanego
brakiem $rodkéw na rachunku bankowym Abonenta, badz z powodu niezgodnosci
danych udzielonych przez Abonenta, NTTCable uprawniona jest do obciazenia Klienta
kosztami optat bankowych w wysokosci 50 PLN netto za kazda nieskuteczna probe
pobrania zaptaty.

Jezeli rachunek nie zostanie zaplacony przez Abonenta w ciagu 14 dni od daty
wystawienia, NTTCable bedzie uprawniona do naliczenia od kwoty wskazanej w
rachunku odsetek za zwloke w wysokosci ustawowej.

W wypadku braku platnosci ze strony Abonenta za dwa pelne okresy rozliczeniowe
NTTCable ma prawo do zawieszenia udostgpniania ustug telekomunikacyjnych na rzecz
Abonenta, a nastgpnie do rozwiazania Umowy w trybie natychmiastowym. Zawieszenie
udostgpniania ustug oraz rozwiazanie Umowy przez NTTCable nie zwalnia Abonenta od
uiszczenia zaleglych naleznosci wraz z odsetkami za zwloke.

W wypadku opoéznienia platnosci przez Abonenta NTTCable nalicza¢ bedzie koszty
dodatkowe za kazde wezwanie do zaptaty w wysokosci 50 PLN netto.

W przypadku jakichkolwiek zastrzezen, co do wysokosci otrzymanego rachunku Abonent
ma prawo w ciagu 14 dni od jego dorgczenia zglosi¢ NTTCable swoje zastrzezenia w
formie pisemne;j.

§7
Odpowiedzialnos¢ stron

NTTCable nie jest odpowiedzialna za szkody powstate na skutek niezaleznych od niej
dziatan operatorow publicznych, ktorych ustugi telefoniczne udostgpnia na rzecz
Abonentow.

NTTCable ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie niniejszej Umowy na zasadach ogélnych wskazanych w Kodeksie cywilnym.

W wypadku przerw w udostgpnianiu ushig telekomunikacyjnych NTTCable ponosi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w ten sposob, ze za kazdy dzien przerwy w
udostgpnianiu ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 sredniej
optaty miesigeznej liczonej wg rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych.
Odszkodowanie to przystuguje Abonentowi, jezeli faczny czas przerw w okresie
rozliczeniowym wynosil minimum 48 godzin.

Czasowe ograniczenie lub przerwanie udostgpniania ustug powstate w wyniku dziatania
sity wyzszej, regulacji i rozporzadzen urzedowych, strajkow jak i rowniez wskutek prac
konserwacyjnych, remontowych, wymiany urzadzen, zmian konfiguracyjnych sieci nie
powoduje odpowiedzialnosci odszkodowawczej NTTCable.

Abonent ma prawo skierowania do NTTCable reklamacji w wypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug telefonicznych, a takze w innych przypadkach
nieprawidtowosci w udostgpnianiu ushug telekomunikacyjnych wynikajacych z Umowy
zawartej z Abonentem zaréwno przez NTTCable jak i wspolpracujacych z nim
operatorow publicznych. Ewentualna skarga sadowa jest dopuszczalna po wyczerpaniu
postgpowania reklamacyjnego przewidzianego A przepisach Prawa
Telekomunikacyjnego i obowiazujacych przepisach w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych.

Abonent zobowiazany jest niezwlocznie poinformowa¢ NTTCable na pismie o wszelkich
zmianach, dotyczacych zamieszczonych w Umowie danych Abonenta. Abonent
zobowigzany jest w szczegélnoéci do niezwlocznego poinformowania NTTCable o
zmianie numeru linii telefonicznej u wilasciwego dla tego Abonenta operatora
publicznego, z ktorej korzysta ten Abonent, a takze o zmianie siedziby, gdzie
prowadzone jest przedsigbiorstwo Abonenta. Obowiazek ten ma zastosowanie takze w
przypadku, gdy zmiana adresu klienta nie powoduje zmiany numeru linii telefonicznej u
wiasciwego dla tego Abonenta operatora publicznego.

§8

Taj ica telel nikacyjna i ochrona danych

NTTCable zapewnia Abonentowi zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej na zasadach
okreslonych w ustawie Prawo Telekomunikacyjne oraz w Ustawie o ochronie danych
osobowych.

NTTCable nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenia tajemnicy telekomunikacyjnej
spowodowane czynnikami niezaleznymi od niej lub tez wywolane zawinionym
dziataniem osoby trzeciej.

NTTCable jest uprawniona do korzystania i przetwarzania danych osobowych
Abonentow, jak rowniez do przekazywania ich operatorom, w przypadku gdy wymaga
tego udostgpnianie oferowanej ustugi na zasadach wskazanych w ustawie Prawo
Telekomunikacyjne.

NTTCable okresli w Umowie z Abonentem, jakiego rodzaju dane dotyczace Abonenta
beda przetwarzane przez operatora.

Abonent wyraza zgodg na przetwarzanie i wykorzystywanie jego danych osobowych
przez NTTCable w ramach $§wiadczonej przez nig ushugi.

§9

Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany lub uzupelnienia Regulaminu w ramach wspoipracy Abonenta z
NTTCable, proponowane przez Abonenta i zaakceptowane przez NTTCable, w tym
zataczniki i ich zmiany, wymagaja dla swej waznosci formy pisemne;j.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

Wszelkie kwestie sporne powstale na tle stosowania postanowien niniejszego
Regulaminu beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby
NTTCable.

Niewaznos¢ poszczegdlnych postanowien Regulaminu nie wywiera wplywu na
skutecznos¢ pozostatych postanowien.
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